Elektronische Datenverarbeitung
IT-Strategien im Zeitalter der Internet-Okonomie

LB Wagner

Raum: L0113
Termin: Donnerstag 10.00 bis 11.30 Uhr
Beginn: 4.10.01

Inhalt: Im Zeitalter der Internet-Okonomie haben neue Geschéftsmodelle des E-
Commerce zahlreiche Veranderungen in der Wertschopfungskette (Supply Chain)
ausgeldst. Auch die neuen Spielregeln der Netzokonomie haben die Markte ver-
andert. Fur alle Unternehmen ist es daher heute wichtig, ihre IT-Strategien an die
neuen Begebenheiten anzupassen.

Ziel: Gemeinsam sollen die Grundlagen der Entwicklung von IT-Strategien erarbeitet
werden. Dabei wird besonders auf die neuen Rahmenbedingungen und Spielregeln
im Zeitalter der Internetékonomie und ihre Bertcksichtigung bei der
Strategieentwicklung eingegangen.

Scheinvoraussetzungen:

Ubernahme eines Referats (ca. 45 Minuten)

Erstellung von Prasentationsfolien

Aktive Beteiligung an der Diskussion

Regelmalige Anwesenheit

Themenliste

4.10.  Anmeldung / Themenvergabe / Scheinvoraussetzungen
11.10. Strategie - Was ist das? Wie wird sie entwickelt?
18.10. IT-Strategien aus der Praxis
25.10. Strategische Einordnung der EDV in die Wertschopfungskette
8.11. Kundenbedarfsanalyse - was benotigen Kunde und Markt? (B2B)
15.11. Kundenbedarfsanalyse - neue Werkzeuge und Methoden (B2C)
22.11. Neue Spielregeln der Internetokonomie
29.11. IT-Strategien in der Logistik
6.12. IT-Strategien im Beschaffungsmarkt
13.12. Marktveranderungen am Beispiel des Multimediamarktes
20.12. Zusammenfassung der Ergebnisse



Grobskizze der Inhalte

Strategie - Was ist das? Wie wird sie entwickelt?

Was ist eigentlich eine Strategie? Wie kann man eine Teilstrategie aus der Unterneh-
mensstrategie ableiten? Wie funktioniert der Prozel3 der Entwicklung einer IT-Strate-
gie?

IT-Strategien aus der Praxis

Fast alle groRen Unternehmen veroffentlichen heute im Internet ihre Strategien. An-
hand verschiedener Praxisbeispiele unterschiedlicher Branchen und Firmengrofen
sollen die heute verfolgten IT-Strategien vorgestellt und klassifiziert werden.

Was sind die wesentlichen strategischen Ziele? Welche Ziele sind identisch? Wo
sind die groRten strategischen Unterschiede?

Strategische Einordnung der EDV in die Wertschopfungskette
Was ist eine Wertschopfungskette? Welche Rolle spielt die EDV innerhalb dieser
Wertschopfungskette? Wie kann man den Wertschdpfungsanteil der EDV messen?

Neue Spielregeln der Internetokonomie

Im Zeitalter der Internetokonomie hat sich vieles verandert. Welche neuen Spielre-
geln gelten? Was andert sich in der Netzokonomie? Wie andern sich die Marktver-
haltnisse in E-Commerce-Markten?

Kundenbedarfsanalyse - was benotigen Kunde und Markt?

Zur korrekten strategischen Reaktion benotigt die Geschaftsleitung genaue Erkennt-
nisse uber die Anforderungen von Kunde und Markt. Was sind die wesentlichen In-
formationen, die gesammelt werden mussen? Wie werden solche Kundenbedarfs-
analysen traditionell durchgefuhrt?

Kundenbedarfsanalyse - neue Werkzeuge und Methoden

Welche neuen Werkzeuge und Verfahren werden im Internetzeitalter eingesetzt? Wie
funktioniert ein Online-Panel? Wo gibt es die meiste Nutzung der neuen Verfahren?
Welche Voraussetzungen sind zur erfolgreichen Durchfihrung nétig?

IT-Strategien im Beschaffungsmarkt

Welche strategische Neuausrichtung ist im Bereich der Beschaffung zu beobachten?
Welchen strategischen Sinn haben E-Procurement, Desktop Purchasing Systeme,
Elektronischer Marktplatze etc.?

IT-Strategien in der Logistik

Die Bestellung erfolgt online, 24 Std., 7 Tage pro Woche. Aber wie kommt die Ware
zum Kunden? Welche neuen Konzepte gibt es? Welche neuen Wege geht die
Unternehmens-IT im Bereich Logistik?

Veranderungen der Wertschopfungskette an einem Beispielsmarkt

Wie verandern sich die Wertschopfungsketten im Zeitalter des E-Commerce? Was
andert sich an den Machtverhaltnissen? Was bedeutet Dis- bzw. Reintermediation?
Welche Auswirkungen haben sie auf die Strategie?



